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はじめに 

 

 まず、はじめに大変多くの患者様に患者満足度調査にご協力いただきましてお礼申し上げ

ます。 

今年度の患者満足度調査アンケートも、昨年度と同じ内容で実施させていただきました。

同じ内容の調査を続けていくことで、患者満足度を継続して評価することができるのではな

いか、と考えています。病院全体あるいは部署及び職種ごとに課題を把握し、病院全体で満

足度の改善を図っていきたいとの思いがあり、このような調査を続けていきますので、調査

の際にはご回答ご協力の程よろしくお願いいたします。 

 

 

 

 

調査の目的 

 

 患者満足調査は、来院される患者様の満足度を向上させる質の高い医療・サービスの提

供を実現するために、現状把握と問題点の改善を行います。特にフリーコメントにて具体

的にいただきましたご意見に関しましては、１つ１つ委員会内で確認し、出来る限り改善

に努めさせていただき、最終的には患者満足度の向上へと繋げることを目的といたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

サービス向上委員会 

患者満足度ワーキンググループ 
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目次 

1. 調査の概要 

調査時期  2024年 6月 1日～2024年 6月 30日 

 

調査方法  紙面と Googleフォーム併用による 

アンケート調査（選択回答方式とフリーコメント） 

 

調査対象  外来部門：245名(2024年 6月 30日時点) 

      入院部門：63名(2024年 6月 30日時点) 

      合計  ：308名(2024年 6月 30日時点) 

       

      2023年度（昨年度） 

      外来部門：501名 

入院部門：69名 

      合計  ：570名 

 

調査内容  外来部門：配布 1500枚 入院部門：配布 500枚 

      外来部門回収率：16.3％ 入院部門回収率：12.6％ 

       合計  ：15.4％ 

 

 

2. 設問ごとの回答割合（外来部門・入院部門）p4～p11 

 

3. 患者満足度分析 p12～ 
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2.設問ごとの回答割合（外来部門） 

Q1. どのような目的で来院しましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q2. 当てはまるご年齢をお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q3. 医師からの病状・服薬説明などに対してどのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 年度 2023 年度 

209, 
85%

23, 10%

3, 1%
3, 1%

2, 1%

2, 1%

診察 検査
その他 診察、検査
入退院手続きなど 健康診断
未回答

2024 年度 2023 年度 

15, 6%

50, 21%

89, 36%
89, 36%

2, 1%

20代以下（20代含む） 30～40代

50～60代 70代以上

未回答

356, 
70%

80, 16%

52, 10%

3, 1%
2, 0%

4, 1%

9, 2%

診察 診察・検査
検査 健康診断
入退院手続きなど その他
未回答

100, 
41%

106, 
43%

15, 6%

15, 6%

2, 1% 7, 3%

おおむね満足 満足 やや不満

不満 実施無し 未回答

2024 年度 2023 年度 

29, 6%

53, 10%

131, 
26%

285, 
56%

8, 2%

20代以下（20代含む） 30～40代

50～60代 70代以上

未回答

195, 
38%

261, 
52%

34, 7%

11, 2%

5, 1%

おおむね満足 満足 やや不満

不満 未回答
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Q4. 看護師からの処置等の手技や説明・対応に対して、どのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q5. 受付や事務職員からの説明・対応に対して、どのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q6. 当院をご利用になって、患者さんのプライバシーは守られていると思われますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 年度 2023 年度 

2024 年度 2023年度 

106, 
43%

76, 31%

25, 10%

34, 14%

4, 2%

おおむね満足 満足 やや不満

不満 未回答

2024 年度 2023 年度 

112, 
46%

100, 
41%

11, 4%

10, 4%

4, 2%
8, 3%

おおむね満足 満足 やや不満

不満 実施無し 未回答

70, 31%

99, 44%

31, 14%

11, 5%

14, 6%

そう思う おおむねそう思う

あまりそう思わない そう思わない

未回答

194, 
38%

248, 
49%

26, 5%

7, 2%

1, 0% 30, 6%

おおむね満足 満足 やや不満

不満 実施無し 未回答

204, 
40%

220, 
44%

42, 8%

25, 5%

15, 3%

おおむね満足 満足 やや不満

不満 未回答

204, 40%

218, 43%

30, 6%

6, 1%

48, 10%

そう思う おおむねそう思う

あまりそう思わない そう思わない

未回答
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Q7. 各窓口への案内表示やその他掲示物の見やすさに対して、どのような印象をもたれま

したか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q8. 院内の清潔感はいかがですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q9. 本日のご利用にあたり、診察までの待ち時間に対してどのように評価されますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 年度 2023 年度 

2024 年度 2023 年度 

94, 38%

113, 
46%

14, 6%

8, 3%
16, 7%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

11, 4%

74, 30%

70, 29%

66, 27%

24, 10%

短い 適当 やや長い 非常に長い 未回答

2024 年度 2023 年度 

60, 24%

124, 
51%

32, 13%

14, 6%

15, 6%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

161, 32%

236, 
47%

55, 11%

13, 2%

41, 8%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

216, 43%
232, 
46%

13, 3%

7, 1%

38, 7%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

59, 12%

130, 
26%

177, 
35%

42, 8%

98, 19%

非常に長い やや長い 適当 短い 未回答
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Q10. 受付から診察まで実際にどのくらい待ちましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q11. 当院をご家族やお知り合いの方に紹介したいと思われますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024 年度 2023 年度 

31, 13%

66, 27%

76, 31%

46, 19%

26, 10%

30分未満 30分～1時間 1時間～2時間

2時間以上 未回答

2024 年度 2023 年度 

132, 
54%

74, 30%

39, 16%

紹介したいと思う 紹介したいと思わない

未回答

91, 18%

157, 31%
130, 
26%

35, 7%

93, 18%

30分未満 30分～1時間 1時間～2時間

2時間以上 未回答

286, 
57%

66, 13%

154, 
30%

紹介したいと思う 紹介したいと思わない

未回答
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2.設問ごとの回答割合（入院部門） 

Q1. 何階にご入院されましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q2. 当てはまるご年齢をお答えください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q3. 医師からの病状・服薬説明などに対してどのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9, 14%

11, 17%

12, 19%
13, 21%

8, 13%

1, 1%

8, 13%
1, 2%

３階病棟 ４階病棟
５階病棟 ６階病棟
７階病棟 ICU病棟
腎臓内科病棟 未回答

0, 0%

8, 13%

26, 41%

28, 44%

1, 2%

20代以下（20代含む） 30～40代

50～60代 70代以上

未回答

33, 52%26, 41%

2, 3%

1, 2%
1, 2%

満足 おおむね満足
やや不満 不満
未回答

2024年度 2023年度 

2024 年度 2023 年度 

2024 年度 2023 年度 

16, 23%

9, 13%

11, 16%

20, 28%

11, 15%

2, 3%

1, 1% 1, 1%

3階病棟 4階病棟 5階病棟 6階病棟

7階病棟 ICU病棟 その他 未回答

3, 4%

7, 10%

21, 29%36, 51%

4, 6%

20代以下（20代含む） 30～40代

50～60代 70代以上

未回答

39, 55%
22, 31%

5, 7%

1, 1% 4, 6%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答
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Q4. 看護師からの処置等の手技や説明・対応に対して、どのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q5. 受付や事務職員からの説明・対応に対して、どのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q6. 当院をご利用になって、患者さんのプライバシーは守られていると思われますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20, 32%

30, 48%

7, 11%

5, 8%
1, 1%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

2024 年度 2023 年度 

30, 48%

24, 38%

4, 6%

4, 6%
1, 2%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

22, 35%

27, 43%

8, 13%

2, 3%

4, 6%

そう思う おおむねそう思う
あまりそう思わない そう思わない
未回答

2024 年度 2023 年度 

2024 年度 2023 年度 

41, 58%
20, 28%

6, 8%

2, 3% 2, 3%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

31, 44%

26, 37%

7, 10%

1, 1% 6, 8%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

30, 42%

24, 34%

9, 13%

1, 1%
7, 10%

そう思う おおむねそう思う

あまりそう思わない そう思わない

未回答
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Q7. 各窓口への案内表示やその他掲示物の見やすさに対して、どのような印象をもたれま

したか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q8. 入院中の食事に対して、どのような印象をもたれましたか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q9. 病院内の清潔感はいかがですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13, 20%

25, 40%

13, 21%

7, 11%

5, 8%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

19, 30%

30, 48%

8, 13%

2, 3%
4, 6%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

2024 年度 2023 年度 

11, 17%

40, 64%

6, 10%

2, 3%

4, 6%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

2024 年度 2023 年度 

2024 年度 2023 年度 

24, 34%

32, 45%

5, 7%

2, 3%

8, 11%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

25, 35%

30, 42%

8, 12%

5, 7%
3, 4%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答

28, 39%

32, 45%

7, 10%

0, 0% 4, 6%

満足 おおむね満足 やや不満

不満 未回答
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Q10. 当院をご家族やお知り合いの方に紹介したいと思われますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

47, 75%

9, 14%

7, 11%

紹介したいと思う 紹介したいと思わない

未回答

2024 年度 2023 年度 

43, 61%

11, 15%

17, 24%

紹介したいと思う 紹介したいと思わない

未回答
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3.患者満足度 内訳比較（外来） 

患者満足度調査（外来）集計結果 R5年度・R6年度 比較表 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問 年度

診察 診察・検査 検査 健康診断 入退院手続き

など

その他

R5 71.6% 16.1% 10.5% 0.6% 0.4% 0.8%

R6 86.0% 1.2% 9.5% 0.8% 1.2% 1.2%

差 14.4% -14.9% -1.0% 0.2% 0.8% 0.4%

20代以下(20

代含む)

30～40代 50～60代 70代以上

R5 5.8% 10.6% 26.3% 57.2%

R6 6.2% 20.6% 36.6% 36.6%

差 0.3% 9.9% 10.3% -20.6%

満足 おおむね満足 やや不満 不満 実施無し

R5 52.1% 38.9% 6.8% 2.2% 0.0%

R6 44.5% 42.0% 6.3% 6.3% 0.8%

差 -7.6% 3.1% -0.5% 4.1% 0.8%

満足 おおむね満足 やや不満 不満 実施無し

R5 52.1% 40.8% 5.5% 1.5% 0.2%

R6 42.2% 47.3% 4.6% 4.2% 1.7%

差 -9.9% 6.5% -0.8% 2.7% 1.5%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 44.8% 41.5% 8.6% 5.1%

R6 31.5% 44.0% 10.4% 14.1%

差 -13.3% 2.4% 1.8% 9.0%

そう思う おおむねそう

思う

あまりそう思

わない

そう思わない

R5 44.5% 47.6% 6.6% 1.3%

R6 36.2% 44.8% 14.0% 5.0%

差 -8.3% -2.8% 7.5% 3.7%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 34.6% 50.8% 11.8% 2.8%

R6 26.1% 53.9% 13.9% 6.1%

差 -8.5% 3.2% 2.1% 3.3%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 46.2% 49.6% 2.8% 1.5%

R6 41.0% 49.3% 6.1% 3.5%

差 -5.1% -0.2% 3.3% 2.0%

非常に長い やや長い 適当 短い

R5 14.5% 31.9% 43.4% 10.3%

R6 29.9% 31.7% 33.5% 5.0%

差 15.4% -0.2% -9.9% -5.3%

30分未満 30分～1時間 1時間～2時間 2時間以上

R5 22.0% 38.0% 31.5% 8.5%

R6 14.2% 30.1% 34.7% 21.0%

差 -7.9% -7.9% 3.2% 12.5%

紹介したいと

思う

紹介したいと

思わない

R5 81.3% 18.8%

R6 64.1% 35.9%

差 -17.2% 17.2%

Q6当院をご利用になって、患者さんの

プライバシーは守られていると思われ

ますか？

Q7各窓口への案内表示やその他掲示板

の見やすさに対して、どのような印象

をもたれましたか？

Q8病院内の清潔感はいかがですか？

Q9本日のご利用にあたり、診察までの

待ち時間に対してどのように評価され

ますか？

Q10受付から診察まで実際にどのくらい

待ちましたか？

Q11当院をご家族やお知り合いの方に紹

介したいと思われますか？

Q1どのような目的で来院しましたか？

Q2当てはまるご年齢をお答えください

Q3医師からの病状・服薬説明などに対

してどのような印象をもたれました

か？

Q4看護師からの処置等の手技や説明・

対応に対して、どのような印象をもた

れましたか？

Q5受付や事務職員からの説明・対応に

対して、どのような印象をもたれまし

たか？

選択肢
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3.患者満足度 内訳比較（入院） 

患者満足度調査（入院）集計結果 R5年度・R6年度 比較表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

質問 年度

3階病棟 4階病棟 5階病棟 6階病棟 7階病棟 ICU病棟 腎内病棟

R5 22.9% 12.9% 15.7% 28.6% 15.7% 2.9% 1.4%

R6 14.5% 17.7% 19.4% 21.0% 12.9% 1.6% 12.9%

差 -8.3% 4.9% 3.6% -7.6% -2.8% -1.2% 11.5%

20代以下(20

代含む)

30～40代 50～60代 70代以上

R5 4.5% 10.4% 31.3% 53.7%

R6 0.0% 12.9% 41.9% 45.2%

差 -4.5% 2.5% 10.6% -8.6%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 58.2% 32.8% 7.5% 1.5%

R6 53.2% 41.9% 3.2% 1.6%

差 -5.0% 9.1% -4.2% 0.1%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 59.4% 29.0% 8.7% 2.9%

R6 48.4% 38.7% 6.5% 6.5%

差 -11.0% 9.7% -2.2% 3.6%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 47.7% 40.0% 10.8% 1.5%

R6 32.3% 48.4% 11.3% 8.1%

差 -15.4% 8.4% 0.5% 6.5%

そう思う おおむねそう

思う

あまりそう思

わない

そう思わない

R5 46.9% 37.5% 14.1% 1.6%

R6 37.3% 45.8% 13.6% 3.4%

差 -9.6% 8.3% -0.5% 1.8%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 36.8% 44.1% 11.8% 7.4%

R6 22.4% 43.1% 22.4% 12.1%

差 -14.4% -1.0% 10.6% 4.7%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 38.1% 50.8% 7.9% 3.2%

R6 18.6% 67.8% 10.2% 3.4%

差 -19.5% 17.0% 2.2% 0.2%

満足 おおむね満足 やや不満 不満

R5 41.8% 47.8% 10.4% 0.0%

R6 32.2% 50.8% 13.6% 3.4%

差 -9.6% 3.1% 3.1% 3.4%

紹介したいと

思う

紹介したいと

思わない

R5 79.6% 20.4%

R6 83.9% 16.1%

差 4.3% -4.3% 0.0% 0.0%

Q6当院をご利用になって、患者さん

のプライバシーは守られていると思

われますか？

Q7入院中の食事に対して、どのよう

な印象をもたれましたか？

Q8各窓口への案内表示やその他掲示

板の見やすさに対して、どのような

印象をもたれましたか？

Q9病院内の清潔感はいかがですか？

Q10当院をご家族やお知り合いの方に

紹介したいと思われますか？

選択肢

Q1何階にご入院されましたか？

Q2当てはまるご年齢をお答えくださ

い

Q3医師からの病状・服薬説明などに

対してどのような印象をもたれまし

たか？

Q4看護師からの処置等の手技や説

明・対応に対して、どのような印象

をもたれましたか？

Q5受付や事務職員からの説明・対応

に対して、どのような印象をもたれ

ましたか？


